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1. Geral

Qualquer usuario participando numa conferéncia do AliceStreet deve achar as conecc¢des
automaticas se o usuario tiver previamente usado uma USB Webcam e fones para outras
aplicagfes. Informacgdes detalhadas nas especificagdes do usuario, do servidor e da rede estédo
em http://www.alicestreet.com/library.html.

11
Q. Eu preciso instalar um software para participar numa conferéncia do AliceStreet?

A. Sim, entretanto, uma prévia instalacdo ndo é nec  essaria. Simplesmente acesse a
conferéncia URL incluido o aviso do gerenciador de conferéncia, que fara automaticamente os
downloads do software necessério. O tamanho do download é de cerca de 5 Meg. Dependendo
de sua conexdo, deixe de 2 a 20 minutos para preparar a primeira conferéncia do AliceStreet que
vocé participa. Os componentes s6 fazem o download na primeira vez que vocé participa numa
conferéncia do AliceStreet. (Se houver uma atualizacéo disponivel, sera feito automaticamente o
download dos novos componentes.)

1-2
Q. Poso usar o AliceStreet do além-mar?

A. Sim. O AliceStree é um servico baseado na Web que pode ser usado de qualquer conexéo
de Internet banda larga. Talvez seja necessario verificar com o seu administrador da rede para
confirmar sua conectividade.

1-3
Q. Que tipo de suporte do cliente eu tenho acesso?

A. Va para http://www.alicestreet.com para informagdes sobre o suporte do cliente. Suporte
pelo telefone esta disponivel através dos associados locais do AliceStreet durante seus
expedientes normais de trabalho. Suporte por e-mail esta disponivel vinte e quatro horas .
(IndagagGes por e-mail serdo respondidas logo que for possivel, mas podem atrasar em fungéo
de alguns eventos)

1-4

Q. Quando eu tento acessar o URL eu recebo a segui  nte mensagem do meu Web
browser: " Suas configuragdes de seguranca atual pr oibem executar os controles do
ActiveX nesta pagina." O Web browser ndo prosseguir & mais adiante.

A. Esta mensagem indica que suas configuragbes est  do impedindo o Web browser de
executar os controles do ActiveX. Se vocé estiver usando o Internet Explorer, abra
Ferramentas/Opccdes de Internet/ Seguranca e configure o nivel de seguranca para Médio ou
mais baixo.

Ou

A. Seu administrador do sistema rejeitou o ActiveX , VOCé precisara acessar o URL para
um néo cliente do ActiveX.
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1-5
Q. Como eu posso identificar um participante cujo Pc esta gerando barulho ou eco na
reuniao?

A. E recomendado que vocé emudeca todas as maquin  as dos participantes. Em seguida,
desemudeca uma por uma até que vocé encontre a maqu ina barulhenta.

1-6
Q. Por que outros participantes ndo podem me ouvir ~ ?

A. Assegure-se que a configuracéo de privacidade d  a sala de conferéncia néo esta
emudecida. Assegure-se que a configuracdo de suavo  z no Painel de Controle ndo esta
emudecida.

1-7
Q. Por que os Power Points estdo carregando tdo le  ntamente?

A. Assegure-se que vocé ndo tem um software de pro  grama de virus instalado, execute
uma varredura toda vez que vocé carrega uma apresen  tacao.

(Ou)

A. Sua largura de banda esta flutuando abaixo dos requisitos minimos que levam para um
atraso anormal.

1-8
Q. Por que eu tenho uma forma de conferéncia ence  rrada?

A. Normalmente é devido a restrigdes ou flutuagGes da largura de banda. Se vocé tiver uma
largura de banda limitada, assegure-se que que vocé fecha as aplicacbes que competem com a
largura de banda.

2. Audio

2-1
Q. Que dispositivos de audio tém suporte?

A. No6s recomendamos a instalagédo de um dispositivo de audio Sound Blaster-compatiivel
no seu PC. A maioria dos produtos atuais € Sound Blaster-compativel, assim suporte do
dispositivo ndo deve ser um problema.

2-2
Q. Que fones vocé recomenda?

A. Seu varejista local de PC terd em estoque uma v  ariedade de fones que podem ser
usados. O AliceStreet testou produtos de varios fabricantes e ndo encontrou uma grande
diferenca de desempenho entre diversos fones. N6s recomendamos que vocé teste fones que
certamente sédo confortaveis quando usados. Ergonomicamente, fones com bandana arrumada
atras da cabeca parecem ser os mais funcionais e sdo 0s menos “visualmente” inoportunos.
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2-3
Q. Quanto atraso do audio eu posso esperar?

A. O atraso do audio néo € evidente no AliceStret  que usa uma metodologia exclusiva,
gue envia tanto o audio quanto o video em pacotes s incronizados. Isto significa que vocé
vera quase uma sincronizagdo perfeita entre avoz e 0 movimento dos labios. Quanto mais
alta é a largura de banda disponivel, melhor é asi  ncronizagéo.

2-4
Q. Eu estou tendo problemas na configuracdo do niv. el do microfone.lsto pode ser
ajustado no servidor?

A. Sob circunstancias normais, vocé sé deve ter qu e configurar seu nivel de microfone
uma vez. As configuragdes serdo salvas para futuras sessfes. Visto que os dispositivos
de audio variam amplamente em termos de especifica¢ ~ 6es, nosso servidor ndo prové uma
caracteristica para uma correspondéncia do nivel do microfone.

2-5
Q. Os outros participantes estdo notandoumeco s  omente quando eu estou conectado a
conferéncia. Como eu soluciono?

A. Vocé esta usando o microfone e alto-falante do seu PC ou Laptop. Na maioria dos
casos, os fones sdo necessarios para eliminar o0 som formado nos alto-falantes, execute
um loop no microfone. Fones com microfone séo altam ente recomendados.

(Ou)

A. O microfone no seu Webcam esta ainda ativo. Va para Meu Computador - Hardware ->
Gerenciador de Dispositivo - Som, video e controles de jogo e desative o automatico no
microfone associado ao Webcam.

2-7
Q. A saida do audio é silenciosa demais.

A. Alguns dispositivos de microfones ou de audio , usados sozinhos ou em combinac¢do com
outros dispositivos, podem nao produzir um nivel suficiente da saida do audio até mesmo nas
suas configurag6es maximas. Nos recomendamos tentar um microfone diferente.

2-8
Q. A saida do audio é barulhenta.

A. Microfones diferentes produzirdo niveis diferen tes de barulho , e variardo amplamente na
qualidade do som. N6s recomendamos firmemente o uso de fones para reduzir o barulho.

2-9
Q. O fluxo do audio interrompe quando eu envio um PowerPoint. Eu ndo posso
compreender o que esta sendo dito.
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A. PowerPoint utiliza transmissdo HTTP , que pode afetar a prioridade do fluxo do audio.

Vocé pode achar que o fluxo do audio interrompe quando um documento compartilhado é
enviado por uma conexdo de baixa velocidade. Esta variacdo € o reflexo da transmisséo do
controle do algoritmo para a camada do TCP executada apropriadamente Se vocé
experimentar uma interrupgdo no fluxo do audio, nés recomendamos que espere até que o
documento compartilhado seja completado antes de falar.

3. Video

3-1
Q. Eu tive que reiniciar o computador devido a um problema. Agora minha Web camara
néo funcionara.

A. Algumas Web cameras requisitam que o PC seja desligado completamente antes de ser
reiniciado novamente, melhor que ser reiniciado. Da caixa de dialogo do Desligamento do
Windows, selecione a caixa de verificacdo do Desligamento, em seguida reinicie seu computador
depois que o desligamento for completado.

3-2
Q. Minha Web camera esta conectada, mas eu somente  recebo uma imagem preta
compacta.

A. Verifiqgue com seu administrador do AliceStreet se ha portas abertas suficientes dentro
de uma faixa especifica do seu firewall.

3-3
Q. Quando eu liguei a uma camera diferente da USB  Web, a auto-imagem néo exibiu no
AliceStreet embora funcione sob a Aquisicdo de Imag  em do Windows.

A. Os drivers da sua camera velha USB Web provavelmente precisam ser deletados. Do Painel
de Controle, clique Multimidia para exibir na caixa de dialogo Propriedades da Multimidia. Clique
o Dispositivo tab e expanda os Dispositivos tab de Captura do Video para deletar alguns drivers
desnecessérios.

3-4
Q. Eu preciso de uma caAmera Web para usar o AliceS treet?

A. Vocé pode usar o AliceStreet com a sua configuracdo existente, sem uma camera Web.
Vocé somente podera receber imagens de outros participantes, e ndo podera enviar a sua
propria imagem, entretanto, vocé podera carregar uma imagem estatica em vez de um video ao
vivo. Se vocé desejar experimentar totalmente os procedimentos da conferéncia, nés
recomendamos que use uma camera Web.
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3-5
Q. O que a configuracao da velocidade de projecdo  faz (disponivel em V1.6x)?

A. Os dados do video sdo compostos por um fluxo co ntinuo de imagens. A velocidade de
projecao representa o nimero de imagens enviadas por segundo. A velocidade de projecéo da
recepcao indica a velocidade total de projecdo dos videos enviados e recebidos por todos
usuarios da conferéncia. Quanto mais alta é a configuracao, melhor é a qualidade do video. Nota
: Quanto mais baixa é a configuracdo, menos largura de banda sera usada.

3-6
Q. Que configuracdo do monitor colorido vocé recom enda?

A. Seu sistema deve ser configurado para  High Color (32 bit).

3-7
Q. Qual é o protocolo da transmissao de video?

A. O AliceStreet usa H.263 (V1.5 e mais avancada) ou H.264 (V1.6x)

3-8
Q. O Hardware Acceleration € requisitado na placa  grafica?

A. O AliceStreet requisita o Hardware Accleration para ser configurado para “Full”. Va para
Propriedades do Video - Configuracdes - Diagnostico e Solugdo de Problemas se em duavida.

3-9
Q. Qual é a largura de banda minima requisitada pa ra participar de uma conferéncia do
AliceStreet?

A. O AliceStreet recomenda um minimo de 150 Kbs do participante PC/laptop para o servidor
(upload), e 200 Kbs do servidor para o participante PC/laptop. Em muitos casos, o AliceStreet
pode usar menos.

3-10
Q. Como o AliceStreet entrega 0 audio e o video si  ncronizados?

A. O AliceStreet utiliza protocolos de padrao industrial para entregar o audio e o vide, unido a
nossa metodologia prépria resultando numa quase perfeita sincronizacdo em cima de uma
largura de banda baixa. Qualquer perda na qualidade é geralmente devida a uma largura de
banda inadequada (menos que 150 Kbs) da posicdo do participante.

3-11
Q. Como eu maximizo minha qualidade?

A. O AliceStreet recommenda que todas as outras aplicacdes requisitando conexdes externas
sejam fechadas. Estas incluirdo e-mail, programas de bate-papo publicos e corporativos,
sistemas VolP e browsers.
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