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1.Visao Geral do Sistema

1.1 Arquitetura do Sistema

A figura 1 mostra a arquitetura geral para a diggibracdo do Centro de Conferéncia AliceStreet.
O diagrama mostra 0s seguintes componentes:

um Servidor AliceStreet

acesso a vérios clientes do AliceStreet

web browseregular (somente disponivel para a Internet Explaté o momento).

Comunicacgéo entre os clientes do AliceStreet eenddores do AliceStreet usando os protocolos
H.323, HTTP e (opcional) T.120, além que uma rédesbular.

Figura 1 — Arquitetura AliceStreet
HTTP

Internet
Explorer
Web Browser

AliceStreet
Server

AliceStreet
Client

H.323 + HTTP + T.120
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1.2 Descricdo do Sistema
Com referéncia a Figura 1, as etapas do procesdaalhlho do sistema séo as seguintes.

A disponibilizacéo do Servidor de Acesso

Um ou mais servidores de acesso do AliceStreef@@ecidos a rede IP. O software do servidor é
disponibilizado como um Servico do Windows que réeia, automaticamente, quando o sistema é
iniciado.

O servidor pede um nome permanente de provedoréstido qual os usuarios podem usa-lo para se
conectar ao servidor como um aplicativo (i.e.hHimme do servidor]/)

Disponibiliza¢&do da rede para o cliente

O software Cliente do AliceStreet é instalado asadodownloaddo servidor quando o usuario
acessar ao servidor com o seu Internet Exploreinséalacdo € providenciada por um objeto do
ActiveX.

Nenhumdriver ou ferramentas do sistema de nivel baixo sdolatkia, e ndo é necessario reiniciar o
PC.

Conectando-se ao Centro de Conferéncia

Os usuarios solicitam acesso ao Centro de Conferétiavés do aplicativo. O objeto do ActiveX
executa o software do Cliente do AliceStreet, aattitamente, fornecendo ao software os detalhes
(da pagina daveb) o nome do provedor ou do endereco do IP com bdpueera se conectar

O programa do cliente tenta conectar-se com odmarvisando os protocolos H.323, HTTP e T.120.
Se ocorrem problemas durante este processo ser@gvelmente, causados pela presencia de
firewall ou de uma rede virtual particular (VPN). Consualtedocumentos anex@drewalls, NATs e
VPNs.

A autenticacdo do usuario pode ser implementadadosamgatekeepe(servidor inteligente) H.323.
Para maiores informacfes, entrar em contato cora dee vendas de AliceStreet ou confira o
documentdmplementando a Autenticacao do Usuario.

1.3 Projeto da Sala

Os graficos do Centro de Conferéncia do AliceStpmetem ser personalizados para se adaptar as
necessidades do cliente, tais como:

» visOes interiores e exteriores;

e uso do logo da companhia;

e Material proprio para colocar em cima da mesa.

Entre em contato com a &rea de venda da AliceStagat maiores informacdes sobre o projeto e a
implementacédo de um novo modelo de sala.

Para especificar um modelo diferente de sala, eissarvidor:

e obtenha um novo arquivo de dados de AliceStreet
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e edite 0 arquivo —Launch.html” que pode ser encadlotir@o seu servidor no
subdiretério./webfiles/html da sua instalacao detdrio do AliceStreet

» altere 0o nome do arquivo de dados especifico ha ligparam name = “ Modelo de Sala”
valor = “xxx.dat">

2. Instalacédo e compatibilidade
2.1 Software do Servidor

2.1.1 Requisitos do servidor
Hardware do servidor

O software do servidor AliceStreet opera numa aetuia de um PC padrdo. Recomendamos um
hardware com especificagdo minima de:

* Processador Intel Pentium IV de velocidade de 28 Gu mais
+ 256MB de RAM
* Conectividadeéethernet(padrao de rede de comunicacéo local).

A fim de garantir otimizacdo do desempenho do dedio video, recomendamos que o servidor nao
seja usado para qualquer outra tarefa enquarganido estiver em andamento.

Sistema operacional

O servidor do AliceStreet atualmente em vigor éas@vel numa plataforma Microsoft Windows. As
versdes do Windows apropriadas s&o :

*  Windows NT versao 4 com SP3 ou mais alta
*  Windows 2000

*  Windows XP

*  Windows Server 2003

Conectividade da rede IP

Cada servidor do AliceStreet requer um nome degutov compativel (WINS ou DNS) pelo qual o usuario
pode identificar o servidor e navegar por ele, deamaplicativo.

A fim de suportar um namero maximo de (16) usigrgdmultaneamente, cada servidor devera ser
capaz de se comunicar a 3 Mbps do servidor pagdeg e a 2 Mbps da rede para o servidor.

2.1.2 O processo de instalacéo do servidor
O processo de instalagao do servidor é:

e Execute o arquivd\CCServerSetup.exe (ou ACCFreewareSetup.exmra versado gratuita)
* No fim da instalac@o vocé sera avisado para r@in&imaquina. Depois de reiniciar, 0
servidor do AliceStreet comecara, automaticamente.
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O software do servidor € instalado como um serdigdVindows e reinicia automaticamente toda a
vez que a maquina é reinicializada.

2.1.3 Desinstalar o servidor
O processo de desinstalacédo do servidor é :

» utilize os programas de adicionar/remover do palestontrole.

2.2 Software do Cliente

2.2.1 Requisitos

Hardware
Recomendamos, ao cliente, executar o software $ieet numa plataforma Pentium Ill 1 GHz com
128MB de RAM, ou um PC com especificacdo mais alta.

O software do cliente foi usado, com sucesso, npia@aforma 800MHz PIII, mas se espera que ele
opere sem dificuldades em plataformas de espegificenais baixa.

Operando o sistema e DirectX

O software do cliente AliceStreet pode operar emauer versdo do Windows que seja compativel
com DirectX 8.1 ou mais alto. Na pratica, isto ekels seguintes versdes do Windows :

*  Windows 95
Windows NT.

E procedimento padrdo de o Windows XP ter a versgmpriada, do DirectX ja esta instalada. Em
outras versdes do Windows podera ser necessatalans Ultima versdo do DirectX que pode ser
obtida nowww.microsoft.com/Windoms/DirectX/.

O compartilhamento do aplicativo ndo se enconthalitedo para Windows 2000.

Web browser

O acesso ao Centro de Conferéncia do AliceStremteaucado do software do cliente AliceStreet, e 0
downloade instalacdo do software do cliente AliceStreet@@ntrolados através daeb browser

Uma operacao bem-sucedida, atualmente, requer :

* Versao 5 do Microsoft Internet Explorer ou maisialt
» Java script e ActiveX ativados

2.2.2 Operacao do software do cliente

O software do cliente AliceStreet carrega e exesoitaentequando o usuario escolher se conectar ao
Centro de Conferéncia AliceStreet.
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2.2.3 Oscilacao da tela

Em alguns PCs a tela poderéa oscilar quando a gflicé iniciada e quando a aplicacéo é fechada. Este
efeito € devido ao Microsoft NetMeeting que é usadmo servico de apoio para prover servigcos de
comunicacédo para compartilhamento do aplicativavhigeboard(telas e quadros do Windows).

2.3 Audio e Video

2.3.1 Audio

A entrada e saida do video s&o providas da plasardede um PC padrdo. E necessario uma placa de
som duplex.

Para PCs sem a placa de som apropriada instatates fle ouvido USB podem ser adquiridos, e estes
incluem também toda a funcionalidade necesséaripldea de som. Veja o documento em anexo
Hardware recomendado.

Operag0es utilizando alto-falantes do PC (-spepkerse mode”) deverdo ser possiveis no Windows
XP. Entretanto recomendamos a utilizacao de foresudido, em todas as situacdes, para otimizar a
qualidade do som e eliminar o eco. Veja o documemp anexoHardware recomendadpara
sugestdes de modelos de fones de ouvido.

2.3.2 Video

A entrada do video é capturada por uma camara @atB8 (-webcam”). AliceStreet testou diversas
marcas lideres de mercado: para recomendacdes, oveflocumento, em anexdiardware
recomendado.

Usuéarios conectados ao centro de conferéncia dB@mue ndo tenham uma camera anexada serdo
representados por uma imagem estatica. Usuarienpasélecionar a imagem da sua preferéncia, ou
serem representados por uma imagem padrao.

Os usuarios também podem optar por serem repreesnpor uma imagem estatica mesmo quando
h&4 uma camara anexada ao seu PC. Simplesmente bisti@Altere .... no didlogo inicial do
aplicativo.
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3. Configurando os parametros do sistema

Os parametros do servidor séo definidos usandgiagpédaweb:

http://[server host name]/admin.

Na instalag@o, o nome do usuario e a senha queateser utilizados sdo:

e nome do usuario : admin
e senha: (sem senha)

Os seguintes parametros podem ser definidos. Delpagdterar uma opgao, vocé precisara reiniciar o
servico. Isto pode ser feito usando o icone naldertarefas do servidor.

Nome do usuério: admin

O nome do usuario pahdtp://[server host name]/ admifadrdo — admin”

Senha admin

A senha parahtp://[server host name]/ admimicialmente devera ser deixada em branco.

Endereco do Interface HTTP

Para um servidor com multiplos NICs, especifiquaisjadaptadores serédo aceitdsounddo HTTP.
Especifiqgue —*“para todos os adaptadores, ou w=edereco do IP de um adaptador especifico

Porta de interface do HTTP
O valor padréo é porta 80.
Nome do usuério local

Se a autenticagdo do usuario for implementada esandH.323gatekeepei(servidor inteligente),
este é também o H.323 do servidor.

Nome padréo da sala

O nome que é exibido aos usuérios quando for tdigiacesso a uma reunido.

Executar o NM

O servidor usa o Microsoft NetMeeting como sendegoapoio para prover a conectividade T.120 que
€ usada powhiteboard(telas e quadros do Windows) e compartilhament@apleativos Se esta

opcao nao for clicada, NetMeeting nao sera usaghiteboarde o compartilhamento de aplicativos
ndo estara disponivel nas conferéncias.
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Requisitos dogatekeeper (servidor inteligente).

Especifica se as chamadas para o servidor predsarfeitas através de um H.3Z%atekeeperE o
padréo para desconectado.

Nome dogatekeeper

Um H.323 Gatekeepelmpode ser especificado. Se o campo for deixado emcb e oGatekeeper
precisar ser estabelecido, o servidor tentarapsatioamente, encontrar ugatekeeper.

A porta H.323 do ouvinte
Especifica o NIC e a porta na qual o servidor rec&los requisitos da conexdo. Para qualquer NIC e
porta 1730, especifique —*:1730". Para especifecgorta 1720 no NIC com endereco IP — a.b.c.d"
especifique a.b.c.d:1720”

Faixa da porta fixa

Em caso de perda de memodria, o servidor poderd& pediliente que estabeleca uma conexdo TCP,
ou envie pacotes RTP, para qualquer nimero de padaitilizado.

Escala da Porta de Base

Se a escala da porta de base for definida, o nimeai® baixo de porta que o servidor solicitara gue
cliente se conecte € via TCP, ou enviar dados RTP.

Escala de porta Maxima

Se o limite de faixa de porta for definido, o nimde porta mais alto que o servidor pedira ao @ien
para se conectar através do TCP, ou enviar dadBs RT

NAT
Devera ser definido se o servidor estiver localizattas de um NAT
Endereco do roteador NAT

Devera ser definido se o servidor estiver localizattas de um NAT. Veja o documerkmewalls,
NATs e VPNs para maiores detalhes.

Instalador Cab

Instalador Msi

Instalador Exe

Estes parametros ndo sao utilizados.

Rastreamento ativado

Ativa o rastreamento da conectividade do H.323amaréncia de falha de resolucéo.

Define o nivel de detalhes do registro de rastreéonem caso de falha da resolugcdo. Nao é

aconselhavel que seja definido para um nivel msjae 3, a ndo ser suporte técnico do AliceStreet
instrua diferentemente.
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Nome do arquivo de rastreamento

Define o nome do arquivo no o qual o registro dstreEamento seré escrito.

4. Status do Servidor

O status atualizado de qualquer reunido que esinarendo no servidor pode ser localizado via a
pagina daveh
http://[server host name]/Status/

Se o registro do rastreamento estiver ativadogistre completo pode ser verificado através dan#gi
daweh
http://[server host name]/viewlog/

Se o registro do rastreamento estiver ativado,as racentes entradas no registro do arquivo podem
ser verificadas através da paginandsn
http://[server host name]/taillog/
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5. Suporte IP QoS

O suporte para IP QoS varia durante a operacactma (0 mesmo para ambos, cliente e servidor).
Os detalhes séo os seguintes:

5.1Windows XP e Servidor 2003

Nestas plataformas, o Centro de Conferéncia Alree$da suporte a ambos Diffserv COS marcando
e 802.1p usando o suporte do Windows CQOS. Espagiéinte:

* dados de voz RTP sdo marcados como Garantia ddgigervico
e dados de video RTP sdo marcados como Controleodeggamento do tipo de servigo
» todos os outros dados padréo para o Melhor desdromkntipo de servigo

Por padrdo, o Windows usa 0s seguintes valoresnfdés) para estes tipos de servigo:

Diffserv Valor
DSCP 802.1p
Tipo de Servigco Garantido 40 5
Controle de Processamento do
Tipo de Servico 24 3
Tipo de Servico com melhor
desempenho 0 0

O administrador pode alterar estes valores para o niv@stmma usandoRolitica do Grupo.
Ou usar a politica de atualizacéo do grupo, ou altera-loupaaanaquina especifica:

* do menu Iniciar, executar — mmc”

» escolher o arquivo Adicionar/Remover Snap-ins...

« Adicionar o objeto da Politica Interna do Grupo

» dentro deste objeto, selecionar

« Defina os valores do sistema se quiser usa-losdif@ntes tipos de servico

Configuracdo do Computador\Gabaritos AdministrativosRede\ Dados de
Programador QoS

« Defina os valores do system-wide se vocé quisetaipara diferentes tipos de servico.

5.2 Windows 98, Windows NT

Nota: o Windows NT somente poderd usar o servign coservidor, uma vez que o NT ndo tem
capacidade de armazenar a versao correta do DipsgBexecutar o cliente.
Nessas plataformas, o sistema suporta Diffserv DST$seguintes valores decimais séo utilizados:

* voz dados RTP: DSCP =46 (EF)
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+ video dados RTP: DSCP = 26 (AF31).

5.3 Windows ME

N&o ha no Windows ME capacidade para Oos.

5.4 Windows 2000

No Windows 2000, o sistema tem capacidade de dasterDiffserv DSCP como no Windows 98.
Contudo, para ativar o suporiféserv o seguinte registro DWORD deve ser realizada (@idea
magquina re-iniciada):

HKLM\System\CurrentControlSet\Services\Tcpip\Parsm@DisableUserTOSSetting = 0
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