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Introdução 

O objetivo desse documento é fornecer ao usuário um guia de referência rápida para que verifique as 

configurações de áudio e vídeo do seu PC ou laptop. 

 

Menu 

Do Painel de Controle selecione: “os dispositivos de som, voz e áudio”. 

 

Dos dispositivos de tela de Som, Voz e Áudio selecione: Dispositivos de Som e Áudio. 
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Configurações de Volume do Som 

 

Configurações de volume: 

• Desmarque a caixa mute (sem áudio) 

• Configure o dispositivo de volume no alto.  

• Clique na opção avançar e configure todas as opções em “alto”  

• Clique em volume da caixa de som e configure ambos – esquerdo e direito para alto.  

• Clique em avançar logo abaixo de configurações de caixas de som e selecione alto-falantes 

estéreos de Laptop ou desktop. 

• Clique em OK. 
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Configurações de Áudio  

 

Configurações de Áudio 

• Selecione o dispositivo padrão de playback do PC ou Laptop. 

• Clique em Avançar e logo abaixo de “configuração de alto-falante” selecione alto-falante estéreo 

de Laptop ou desktop.  

• Selecione a gravação de som padrão do PC ou Laptop (não selecione o dispositivo de som da 

web-cam) 
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Configuração de Voz  

 

Configurações de Voz: 

• Selecione o dispositivo padrão de playback de voz do PC ou Laptop. 

• Clique em Avançar e logo abaixo de “configuração de alto-falante” selecione alto-falante estéreo 

de Laptop ou desktop.  

• Selecione a gravação de som padrão do PC ou Laptop (não selecione o dispositivo de som da 

web-cam). 

• Clique em testar o hardware (para completar o teste). 

 

 

 

 

 

 

 


